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Vseobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny so zabezpecenim jej
distribucie a s tym suvisiacich sluZieb spolo¢nostou
KMF SLOVAKIA, s.r.o., ako dodavatelom.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravujui vztahy medzi spolo¢nostou

KMF SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Jasovska 39, 851 07 Bratislava (KMF SLOVAKIA) ako dodavatelom elektriny a
odberatelmi (Odberatel), pri dodavke elektriny, na ktorej sa odberatel s dodavatelom dohodli Zmluvou o
zdruZenej dodavke elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpecenim distribucie
elektriny a suvisiacich sietovych sluzieb a si neoddelitefnou prilohou tychto zmlav (Zmluva).

1.2. Obchodné podmienky distribuénych sluzieb sa riadia Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela
distribucnej sustavy (PDS), uvedeného v Zmluve, platnymi v ¢ase ucinnosti zmluvy.

2. Dodavka elektriny a zabezpecenie distribu¢nych sluzieb elektriny

2.1. KMF SLOVAKIA sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

1. dodavat elektrinu do odberného miesta Odberatela v mnozstve a ¢ase podla potrieb odberatela,
2. prevziat zodpovednost za odchylku Odberatela v odbernom mieste,

3. zabezpedit u PDS pre Odberatela distribu¢né sluzby.

2.2. Odberatel sa zavazuje na zdklade Zmluvy:

1. zaplatit za dodavku elektriny cenu podla platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve.

2. zaplatit za distribu¢né sluzby cenu podla cennika prevadzkovatela distribucnej sustavy platného v case
dodavky podla platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve.

2.3 Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené do slstavy na napatovej Urovni vn a vvn, sa zavazuje
najneskor do siedmeho dria mesiaca predchadzajiceho mesiaca, v ktorom ma dojst k zmene rezervovanej
kapacity, objednat si rezervovanu kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3, alebo 12 mesiacov. Objednavku rezervovanej
kapacity s uvedenim EIC kddu odberného miesta, adresy a obdobia jej platnosti zasle Odberatel

na adresu KMF SLOVAKIA postou, mailom, alebo faxom. V pripade nedorucenia novej objednavky sa povazuje
objednand rezervovand kapacita za zhodnu s rezervovanou kapacitou v predchadzajicom obdobi.

2.4. Za elektrinu dodanu podla Zmluvy je povaZovana elektrina, ktora presla meradlom v odbernom mieste, v
mnozZstve podla udajov, ktoré KMF SLOVAKIA poskytol PDS. Definovanie nahradnych hodnét pri poruchéch
merania sa riadi prevadzkovym poriadkom PDS.

2.5 KMF SLOVAKIA zabezpedi distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatela v sulade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a prevadzkovym poriadkom PDS, v kvalite podla technickych podmienok pristupu
a pripojenia do sustavy. Pre Odberatela zabezpecéi dohodnutu rezervovanu kapacitu. Naklady suvisiace s
prekrocenim rezervovanej kapacity a nedodrzanim technickych podmienok odberu

vyluctuje KMF SLOVAKIA Odberatelovi v sulade s platnym cennikom PDS. Podmienky pripadnej zmeny
rezervovanej kapacity nemaju vplyv na objem a podmienky dodavky silovej elektriny.

2.6 Odberatel sa zavazuje poskytnut sucinnost pri Specifikacii technickych podmienok v jednotlivych odbernych
miestach dodavky. Zavazuje sa tiez informovat o zmenach, ktoré maju vplyv na jeho odber elektriny v danom
odbernom mieste.
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2.7 Za riadny technicky stav odberného zariadenia a jeho prevddzkovanie v sulade s prevadzkovym poriadkom
PDS, ako aj za dodrZiavanie bezpecnosti technickych zariadeni zodpovedda Odberatel.

3. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb

3.1. PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distribuciu v nevyhnutnom rozsahu v pripadoch stanovenych v §
31 ods. 1 pism. e) zdkona €. 251/2012 Z.z. o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je KMF SLOVAKIA povinnd dodavat elektrinu. V tychto
pripadoch nemda KMF SLOVAKIA ani Odberatel narok na nahradu Skody ani uslého zisku,

s vynimkou pripadov, ked skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

3.2. Informaciu PDS o planovanom obmedzeni, alebo preruseni distribu¢nych sluzieb v sulade so Zdkonom o
energetike, KMF SLOVAKIA bezodkladne poskytne Odberatelovi.

3.3. KMF SLOVAKIA je opravnend obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny a distribu¢nych sluzieb do
odbernych miest Odberatela a za tym Ucelom vo vlastnom mene poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribu¢nych sluZieb, ak Odberatel v zmysle § 46 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zakona o energetike odoberd
elektrinu v rozpore so Zmluvou. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povaZzuje aj pripad, ked je Odberatel v
omeskani s Uhradou faktury alebo jej Casti. Prerusenie doddvky nastane ak si Odberatel nesplnil dohodnutu
povinnost ani v dodatocnej lehote, ktord stanovila KMF SLOVAKIA v pisomnej vyzve Odberatelovi, a ktora
nemoze byt kratsia ako 7 dni. KMF SLOVAKIA v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk
Odberatela. Dodavka elektriny a distribu¢né sluzby budu opatovne obnovené bezodkladne po tom, ako
Odberatel preukazatelne zaplati dlznu Ciastku, s ktorou je v omeskani. Naklady suvisiace s opatovnym pripojenim
odberného miesta uhradi Odberatel, v cene stanovenej PDS.

3.4 V pripade technickych portch distribuénych sluzieb s prerusenim dodavky elektriny sa Odberatel obrati so
Ziadostou o odstranenie vady priamo na PDS. O poruchach a vypadkoch informuje Odberatel aj KMF SLOVAKIA,
pricom okrem identifikacnych udajovo odbernom mieste uvedie charakteristiku poruchy a ¢as jej nahlasenia
PDS.

4, Reklamacie

4.1. Odberatel je opravneny pisomne reklamovat dodavku elektriny a iné vady, ku ktorym doslo pri realizacii
Zmluvy.

4.2. KMF SLOVAKIA presetri reklamaciu a vysledok presetrenia pisomne oznami Odberatelovi v lehote do 14 dni
od dorucenia reklamacie. Pokial si presetrenie reklamacie vyZaduje sucinnost PDS, alebo inej tretej strany, mbze
KMF SLOVAKIA prediZit lehotu na vybavenie reklamacie o dalich najviac 14 dni.

5. Platobné podmienky a fakturacia
5.1. Vo fakture za dodavku elektriny KMF SLOVAKIA fakturuje aj poskytnuté distribucné sluzby.

5.2. Pre Odberatelov s rocnym odpoctom vystavuje KMF SLOVAKIA faktury za opakované dodanie tovaru a
sluzieb na zdklade histdrie spotreby, a to 12 krat za rok s 13-tou vyuctovacou fakturou za cely rok so zohlfadnenim
mesacénych faktar. Vyska mesacnej faktury je vypocitand ako 1/12-ina ro¢nej spotreby predchadzajiceho roka,
pokial sa Odberatel nedohodne s KMF SLOVAKIA inak. O vyske zdlohovej platby informuje KMF SLOVAKIA
odberatela dorucenim kalkulaéného listu v prvych drioch doddavky elektriny podla

zmluvy, resp. v prvych drioch kalendarneho roka.
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5.3 U Odberatelov elektriny pre domacnosti si KMF SLOVAKIA vyhradzuje pravo nahradit mesac¢né faktdry za
opakované dodanie tovaru a sluzieb vystavenim jedného danového dokladu pre kalendarny rok, so stanovenim
vysky a terminov splatnosti mesacnych platieb. Na pisomnu Ziadost odberatela KMF SLOVAKIA toto pravo
nevyufzije.

5.4 Pre Odberatelov s mesaénym odpoctom su zdlohové faktiry vyhotovované v terminoch dohodnutych v
zmluve, pri¢om vyuétovacia faktura sa vztahuje vidy na mesaéné obdobie.

5.5. Splatnost zélohovych faktur je spravidla v 15.-ty dert mesiaca dodavky. Vyuctovacie faktury su splatné v 20.-
ty den nasledujuceho mesiaca (roka). Ak pripadne den splatnosti na den pracovného pokoja alebo sviatok,
faktura je splatna v najblizsi pracovny den.

5.6. Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na G¢et KMF SLOVAKIA uvedeny v Zmluve. Na poZiadanie Odberatela
realizuje KMF SLOVAKIA platobny styk aj inkasom, ktoré je podmienené udelenim suhlasu Odberatela jeho
banke a ozndmeniu tejto skuto¢nosti KMF SLOVAKIA.

5.7. Ak Odberatel neuhradi fakturu do 5 dni po lehote splatnosti, zasle KMF SLOVAKIA Odberatelovi upomienku.
Naklady suvisiace s upomienkou vo vyske 5,- EUR vyfakturuje KMF SLOVAKIA Odberatelovi vo fakturachom
obdobi, v ktorom bola upomienka zaslana.

5.8. V pripade, ak Odberatel najmenej dvakrat pocas doby troch po sebe nasledujlucich mesiacov nedodrzi
terminy splatnosti akychkolvek pernaznych zavazkov podla Zmluvy, je Dodéavatel opravneny poZadovat od
Odberatela poskytnutie pefiaznej zabezpeky (kaucie) vo vyske az do trojndasobku penazného zavazku splatného
v ase vzniku naroku Dodavatela na uplatnenie si penaZznej zabezpeky (kaucie), pokial nie je dohodnuty iny
spOsob poskytnutia zabezpeky. Odberatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu takejto poziadavke Doddvatela
vyhoviet, pri€om porus$enie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

5.9. V pripade, ak Odberatel najmenej dvakrat pocas doby troch po sebe nasledujicich mesiacov nedodrzi
terminy splatnosti akychkolvek peniaznych zavazkov podla Zmluvy, ma Dodavatel pravo okamzite zmenit lehotu
splatnosti nasledujucich vyuctovacich faktur tak, Ze namiesto 14. dfia od datumu vystavenia tychto vyucétovacich
faktur budu takéto vyuctovacie faktury splatné 3. def od datumu ich vystavenia.

6. Nahrada Skody
6.1. Ak niektord zo zmluvnych stran porusi povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, ma poskodena zmluvna strana
pravo na nahradu preukdazatelne spésobenej Skody okrem pripadov, ked Skody boli sp6sobené obmedzenim

alebo prerusenim dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb v sulade so Zdkonom o energetike.

6.2. Odberatel zodpovedd za Skodu spésobenu neopravnenym odberom v silade so Zdkonom o energetike a
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7. Ukoncenie a zanik Zmluvy

7.1 Zmluva sa uzatvdra spravidla na dobu urcitd, pricom v zmluve uvedené ceny platia od dohodnutého dna
dodavky do konca kalendarneho roku, v ktorom k zaciatku dodavky doslo.

7.2 Zmluvy sa vidy opakovane prediZi, bez potreby uzatvarania samostatného pisomného dodatku (dalej len
,predizené obdobie trvania Zmluvy“), za rovnakych podmienok aké boli dohodnuté v Zmluve a to na obdobie 1
(jedného) roka pre kazdé jedno prediZené obdobie trvania Zmluvy.

KMF SLOVAKIA, s.r.o E-mail : fischer@mez.sk
Jasovska 39 Tel : 0904 672 690
851 07 Bratislava Web : www.mez.sk



meZz

7.3 V pripade zmeny vy3ky ceny silovej elektriny pre predizené obdobie trvania Zmluvy KMF SLOVAKIA zasle
Odberatelovi navrh ceny silovej elektriny pre nasledujuci rok v termine 60 dni pred ukonéenim kalendarneho
roka tak, aby Odberatel mohol v zdkonom stanovenych terminoch vyuZit svoje pravo na zmenu dodévatela
elektriny na dalSie obdobie.

7.4. V pripade, Ze aktudlna cena akéhokolvek produktu elektriny na burze PXE alebo inej porovnatelnej burze
stupne pocas 60 dni uvedenych v bode 7.3 o viac ako 30% v porovnani s ndvrhom ceny silovej elektriny zaslanej
Odberatelovi, nie je Dodavatel tymto navrhom ceny viazany.

7.5 Zmluva méze byt ukoncenda na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran, ktora sa uskutoéni pisomnou
formou.

7.6 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit v silade s ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Z.
z. Obchodny zakonnik.

7.7 Pri odstupeni od Zmluvy zostdvaju zachované z nej vyplyvajlice prdva a povinnosti do dna ucinnosti
odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zavazky vzniknuté do dna dcinnosti
odstupenia od Zmluvy.

7.8 Odstupenie od Zmluvy, alebo jej ukoncenie z iného dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
vyplyvajucich z porusenia Zmluvy vratane opravnenia na nahradu Skody a ostatnych ustanoveni, ktoré podla
Zmluvy, alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy.

7.9 V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane Odberatela, alebo zmeny akychkolvek
skutoénosti obsiahnutych v zmluve, ozndmi Odberatel bezodkladne nové skuto¢nosti KMF SLOVAKIA tak, aby
bolo mozné zmenit zmluvu a v pripade potreby aj dosiahnut realizaciu takychto zmien u PDS.

7.10 V pripade, Ze aktudlna cena akéhokolvek produktu elektriny na burze PXE alebo inej porovnatelnej burze
stupne pocas obdobia trvania Zmluvy o viac ako 30% v porovnani s cenou dohodnutou Zmluvou je to povazované
za mimoriadnu okolnost a Dodéavatel ma pravo pristlpit k jednostrannému zvysSeniu ceny silovej elektriny.
Odberatel ma moznost toto zvy$enie odmietnut do 15 dni od ozndmenia o zvy$eni ceny a okamzite odstupit od
Zmluvy.

8. Zavazok micanlivosti a ochrana osobnych udajov

8.1 Informacie a skutocnosti, ktoré zmluvné strany ziskali alebo o ktorych sa dozvedeli pri uzavreti alebo plneni
Zmluvy alebo v suvislosti s fou sa povaZzuju za déverné a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany
sa zavazuju neposkytovat doverné informacie ziskané v rdmci vzajomnej spoluprace, tretim osobam. KMF
SLOVAKIA sa zavazuje, Ze jej opravnené osoby, ktoré pri vykone svojej prace prichadzaju do styku s osobnymi
udajmi odberatela, budi zachovéavat mléanlivost o nich podla Zakona o ochrane osobnych Gdajov, a nevyuziju
ich pre osobnu potrebu a spristupnenie tretim osobam bez suhlasu dotknutej osoby.

9. Vyssia moc

9.1 Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade, ak
toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujucich zodpovednost (vis maior) v zmysle prislusnych ustanoveni
Obchodného zdkonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poZziare,
teroristicky utok, atd.). Na zaklade poZiadavky druhej strany dotknutad strana predloZi doklad o existencii
okolnosti vyluéujicich zodpovednost, ktory vydaju prislusné trady, alebo organizacia zastupujica zaujmy krajiny
povodu.
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9.2 Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vismaior.
10. Podmienky zasielania elektronickych faktur

10.1 Odberatel vyjadruje suhlas so zasielanim elektronickej faktury podpisom zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny s dodavatelom spolo¢nostou KMF SLOVAKIA, s.r.o.

10.2. Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona o DPH dariovym dokladom.

10.3. Vierohodnost pdvodu a neporusSenost obsahu faktiry poslanej elektroniky musi byt zarucena
elektronickym podpisom podla zdkona ¢. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise aozmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vystavovatel faktur sa zavizuje elektronickd faktiru dorucovat na uvedeny kontaktny e-mail pre zasielanie

elektronickych faktur.
10.4. Elektronicka faktura sa povaZzuje za dorucend diiom odoslania.

10.5. V pripade nedorucenia elektronickej faktlry sa Prijemca faktury zavazuje bezodkladne o tejto skutocnosti
informovat Dodavatela faktiry prostrednictvom e-mailovej adresy: info@mez.sk. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti podla predchadzajicej vety sa elektronicka faktlira povazuje za riadne dorucenu
a Vystavovatel faktur nie je povinny jej odoslanie preukazovat.

10.6. Prijemca faktury sa zavazuje informovat Dodavatela faktiry o akychkolvek zmendach, majucich vplyv na
zasielanie elektronickych faktudr, najma zmenu kontaktného e-mailu pre zasielanie elektronickych faktur.

10.7 Prijemca faktury potvrdzuje, Ze ma vyluény pristup ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktur, Dodavatel nezodpovedad za akykolvek Unik informdcii z e-mailu Prijemcu faktar.

10.8 Dodavatel nezodpoveda za poskodenie alebo nelplnost udajov spésobené poruchou pocas dorucovania
prostrednictvom siete internet. Dodavatel nezodpoveda za skody vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia
Prijemcu faktdr do siete internet, alebo vzniknuté z dévodu akejkolvek nemoznosti Prijemcu faktar pripojit sa
/ziskat pristup) do siete internet.

10.9 Prijemca faktury je opravneny odvolat sihlas so zasielanim faktdr pisomnym oznamenim dorucenym
Dodavatelovi. Odvolanie je Gcinné uplynutim kalendarneho stvrtroka nasledujiceho po kalendarnom stvrtroku,
v ktorom bolo odvolanie sthlasu doru¢ené Dodavatelovi.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Zmluva nadobuda platnost a vznikd driom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zaciatok
poskytovania sluzieb nastava v dohodnuty den, vzdy o 00.00 hod. a konci v den zaniku zmluvy o 24.00 hod.

11.2 Zmluvu mozno menit alebo dopliiat vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

11.3 Spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy, sa prednostne budu riesit dohodou
zmluvnych stran. Ktorakolvek strana je opravnend predlozit spor na vyrieSenie miestne prislusnému sidu
Slovenskej republiky.
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11.4 VSetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju podla Zmluvy urobit pisomne, sa budd povaZovat za
riadne podané, ak budu dorucené druhej zmluvnej strane osobne, alebo postou na adresu zmluvnej strany
uvedenu v Zmluve.

11.5 Ziadna zo zmluvnych stran nemdZe postUpit, alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto
Zmluvy ako celok, alebo ich ¢ast bez predchadzajiceho pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane.

11.6 Tieto OP platia aj pre Odberatelov, ktori odoberaju elektrinu na zaklade Zmldv uzavretych
pred platnostou a Géinnostou tychto OP.

11.7 Tieto obchodné podmienky su ucinné diiom 1.5.2015.

V Bratislave dna 1.5.2015
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